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CONDICIONES GENERALES DE PUBLICACION

C.A.EDITORA EL NACIONAL

Las presentes Condiciones de Publicacién aplican Unica
y exclusivamente a los productos impresos y digitales
propiedad de la empresa C.A. Editora El Nacional: Sociedad
Mercantil de este domicilio, debidamente inscrita ante el
Registro Mercantil de la Circunscripcién Judicial del Distrito
Federal y Estado Miranda el dia 23 de Febrero de 1948,
bajo el N° 105 Tomo 1-B, en lo adelante denominada
“La Empresa".

DEFINICIONES

1) Anunciante: Toda persona natural o juridica en cuyo interés se
realiza la publicidad de un aviso en el periédico o en cualquier otro

producto, propiedad de La Empresa o comercializado por ésta.
2) Agencia de Publicidad: Toda persona natural o juridica que
se dedica profesionalmente y de manera organizada a crear,
preparar, programar o ejecutar avisos publicitarios por cuenta de
un Anunciante, en cualquier producto, propiedad de La Empresa o

comercializados por ésta.

3) Receptoria: Toda persona natural o juridica que actuando en su
propio nombre y por su propia cuenta recibe de terceras personas
avisos para encargar su publicacién en cualquier producto propiedad
de La Empresa.

4) Clientes de Preventa: Toda persona natural o juridica que suscribe
con La Empresa un contrato de preventa para la publicacién de avisos
publicitarios en cualquier producto de La Empresa, asi como, para otros
servicios que se hayan negociado y, por lo tanto, disfruta de una tarifa,
descuentos y condiciones especiales de preventa durante el periodo
indicado en el contrato.
5) Desplegados: Avisos publicitarios distintos a clasificados que se
comercializan en mddulos y filas en cualquier producto impresos,
propiedad de La Empresa o comercializado por ésta.
6) Clasificados: Avisos publicitarios que se comercializan segtn el nimero
de palabras que contengan.
7) Avisos Diferenciadores (Innovadores): Avisos publicitarios que rompen
los esquemas convencionales de disefio, conservando la armonia con el
espacio redaccional.
8) Home: Pagina de inicio o principal del site.
9) Home Seccién: Pagina principal de cada seccién.
10) Detalle Seccién: Detalle de cada noticia que conforman las secciones
del site.
11) Banner: Es un formato publicitario en Internet. Esta forma de publicidad
online consiste en incluir una pieza publicitaria dentro de una pagina Web.
12) Paginas Vistas (Page Views): Cantidad de veces que una pagina Web fue
visualizada por un visitante al sitio.
13) Visitas: Nimero de usuarios que entran una o varias veces a un sitio Web.
14) Visitante Unico: Navegantes distintos que durante un determinado
periodo de tiempo han visitado el sitio Web una o varias veces.

PRODUCTOS

1) Periédico “EL NACIONAL": Diario propiedad de La Empresa, de circulacién

nacional y frecuencia diaria constituido por cuatro cuerpos: Nacién, Deportes,

Ciudadanos y Escenas. Dependiendo del dia de la semana se encartan cuerpos

adicionales y/o suplementos especiales:

a. Lunes:
I. Tu Guia Laboral: Ofrece las mejores ofertas de empleo y la mas
interesante informacién del mundo laboral. Excelentes trabajos
de investigacién, reportajes y entrevistas a las mas variadas
personalidades del sector empresarial y del mercado laboral en
Venezuela y el mundo. Incluye, adicionalmente, una seccién de
clasificados. Cierre de 6rdenes y materiales los dias viernes.

b. Miércoles:
|. Estrategia: Suplemento especial con la mas completa informacion
sobre las finanzas y la economia mundial. Cierre de érdenes y
materiales los dias viernes.

c. Viernes:
|. Estatus: Reline a la gente més chic del pais y el disfrute de la intensa
vida social venezolana: bodas, clase & estilo, gente de negocios,
rumbas. Lanzamientos y personalidades. Cierre de o6rdenes vy
materiales los dias lunes.

d. Sabado:
|. Papel Literario: Concentra una gama de temas culturales
en profundidad con entrevistas de escritores, artistas y otras
personalidades, una referencia literaria (nica en la prensa nacional.
Cierre de 6rdenes y materiales los dias miércoles.

e. Domingo:
I. Viajes: Cuerpo que abarca variados destinos y experiencia de
viajeros, desde los mas exdticos hasta los mas accesibles, rutas de
moda y ofertas para viajar. Cierre de 6rdenes y materiales los dias
jueves.
1. Tu Guia de Servicios: Suplemento que contiene reportajes y consejos
de expertos acerca de hogar, salud, estética, motores, educacién,
tecnologia, gastronomia y resefias de eventos de relevancia social.
Incluye, adicionalmente, una seccién de clasificados. Cierre de
6rdenes y materiales los dias martes.
Ill. Espacios: Suplemento dominical dedicado a las dltimas
tendencias internacionales en materia de Hogar, Decoracién y
Disefio de ambientes diversos. En él se pueden encontrar las mejores
recomendaciones de profesionales y expertos para remodelar,
decorar, ambientar espacios, redisefiar sitios de diversos ambientes,
no sélo del hogar, sino también de la oficina, restaurantes, hoteles,
locales nocturnos, espacios publicos, entre muchos otros. Cierre de
6rdenes y materiales los dias lunes.
IV. Siete dias: Suplemento de opinién e investigacién que describe los
acontecimientos masimportantes de Venezuelay el mundo, resefiados
por las firmas de habla hispana mas reconocidas internacionalmente.
Cierre de 6rdenes y materiales los dias miércoles.

Otras Ediciones Especiales:

Tales como Salud, Tecnologia, Al volante, Responsabilidad Social,
Finanzas, circulan frecuentemente en el periédico y abordan temas
especificos que son de la actualidad, utiles y de interés para el lector.

2) Primera Hora: Diario gratuito que presenta la noticia en capsulas y
ofrece una lectura rapida del acontecer del pais y el mundo. Circula de
lunes a viernes en Caracas.
3) Todo en Domingo: Revista dirigida a la familia que resalta el valor de
lo local y las tendencias del buen vivir. Completamente impresa en papel
glasé a full color. Circula cada domingo encartada en el periddico.

4) EME de Mujer: Revista 100% orientada a la mujer actual,
independiente y clara, que toma decisiones y necesita estar
informada. Aborda temas que ofrecen soluciones locales para
problemas femeninos universales. Circula los dias jueves encartada

en el periddico.

5) Los Clavos: Revista hipica que ofrece a los aficionados al hipismo
informacién actual y veraz. Puede adquirirse en puntos de venta en
todo el territorio nacional.

6) el-nacional.com: Un sitio de noticias pionero en Venezuela,
que ha marcado la pauta en la generacién Web 2.0. Brinda
informacién actualizada minuto a minuto todos los dias del
afo. Contamos con mads informacién, interactividad y fécil
navegacion; enfocado principalmente a la participacién activa
de sus lectores. Ademds, ofrece especiales de alto interés para
el lector y publico en general
7) Impreso digital: réplica del periédico impreso, es un
producto de nuestro sitio Web, que proporciona la mas
amplia calidad informativa con las diferentes opciones y
herramientas propias de Internet.
8) Revista Brajula: Publicacién 100% venezolana, hecha
para docentes, en apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje del nifio.

ORDEN DE INSERCION DE AVISOS
1) Orden de insercién: Formato enviado por el cliente,
que formaliza la solicitud de publicacién del aviso
en cualquier producto impreso o digital propiedad
de La Empresa. El envio de esta orden es requisito
indispensable para publicar.
2) Fecha de cierre de la edicién: Ultimo dia fijado
por La Empresa para la recepcién de las érdenes de
insercién para la publicacién de avisos en la edicién
siguiente de un determinado producto.
3) Fecha de publicacién: Dia en que aparece
publicado el producto y por ende el aviso.
4) Avisos indeterminados: Es todo aviso que no

solicita una posicién especifica y puede ser pautado en cualquier péagina del
producto impreso solicitado.
5) Avisos con ubicacién preferencial: Es todo aviso solicitado con una posicién
especifica (pagina, alto o bajo, cuerpo, seccidn, etc). Las 6rdenes de insercién que
soliciten ubicacién preferencial deberan enviarse tres (3) dias antes de su fecha
de publicacién y confirmar la disponibilidad del espacio con el departamento de
Atencién al Cliente. La colocacién de los avisos a color que soliciten ubicacidn,
serd prioritaria a los avisos sin indicacién y en ambos casos se encontrara sujeto
a la disponibilidad de espacio. En el caso de las revistas y ediciones especiales
dependera de la fecha de cierre, sin embargo, las posiciones preferenciales
requieren de previa reservacion.
6) Recepcion de 6rdenes de insercién: Las taquillas de recepcién de avisos
recibirdn las érdenes de insercién de lunes a viernes de 8:30 am a 9:00 pm
Aquellas érdenes de insercién que sean para la edicién del dia siguiente se
recibirdn hasta las 5:30 pm (exceptuando obituarios) y para el diario Primera
Hora hasta las 4:00 pm La recepcién de érdenes de insercién para sabados,
domingos y lunes serd hasta las 5:30 pm del dia viernes. Una vez enviada la
orden de insercidn a La Empresa, el anunciante debera confirmar su recepcién
al Departamento de Atencién al Cliente y enviar a La Empresa una prueba
impresa referencial del aviso. Si la prueba es en blanco y negro, ésta puede ser
enviada por fax o entregada en fisico. Si el aviso es a color, la prueba referencial
a color deberd ser entregada en fisico en La Empresa; esta serd la Ginica manera
de garantizar la calidad de impresidn del aviso. Para revistas, es indispensable la
entrega de la prueba a color junto con el material de publicacién.
7) La orden de insercién debera indicar con exactitud:

a. Nombre o razén social del anunciante

b. Agencia de publicidad

c. RIF al cual se va a facturar

d. Nimero de contrato de preventa (en caso que aplique)

e. Direccién

f. Teléfono

g. Nombre de la compafiia que publica (en caso de un tercero)

h. Fax y correo electrénico

i. Nombre de persona contacto (Telf./Cel)

j. Nombre del producto a anunciar

k. Fecha de publicacién

|. En caso de tratarse de aviso de una promocién (oferta de precios)

y/o concurso, la orden debera venir acompafada de la copia de la

autorizacién emanada por el INDEPABIS.

Datos Adicionales - Producto Impreso

m. Titulo del aviso idéntico al del material

n. Nombre del producto donde se va a publicar

o. Nimero de inserciones

p. Nimero de palabras (en caso de clasificados)

g. Medidas del aviso (en caso de desplegados)

r. Ubicacién solicitada (cuerpo, pagina, seccidn, posicién)

s. Color(es)

t. Tipo de material y estatus de material (uso de un material que ya

publicé, entregado o pendiente).

Datos Adicionales - Versién Digital

u. Nimero de impresiones (en caso de ser un banner rotativo)

v. Medidas de la pieza publicitaria (en pixeles)

w. Ubicacidn solicitada (Home, Home seccidn, detalle seccién)
8) Avisos con varias versiones: Todo aviso cuya campafia conste de varias
versiones, deberd entregar cada versién por separado, con su respectiva orden
de insercion.
9) Pesca: En el caso de que el material a publicar por el anunciante, ya haya
sido publicado y vaya a ser pautado nuevamente (sin modificacién alguna, de
contenido y especificaciones), puede indicarse que el material sea recuperado
(pesca) del servidor, siempre y cuando se especifique en la nueva orden de
insercién, el nimero de la orden y la fecha de la dltima versién publicada.
10) Modificaciones de 6rdenes de insercion: Se requerird una nueva orden
de insercién cuando se soliciten modificaciones relacionadas con tamafio o
ubicacién de los avisos, la cual deberé indicar las modificaciones, especificar
que orden anula y sustituye y entregarse antes de las 5:30 pm del cierre de la
edicién. Las modificaciones para avisos clasificados, seran aceptadas siempre
y cuando sean de texto o nimero telefénico y deben ser efectuadas antes de la
fechay hora del cierre del suplemento.
11) Anulaciones de las érdenes de insercién: Para periédico deberan notificarse
por escrito a la Gerencia de Procesos Publicitarios, Departamento de Atencién
al Cliente de La Empresa, de lunes a viernes, en horario de 9:00 a a 9:00 pm.
Las anulaciones de avisos correspondientes al dia de cierre de la edicién se
recibirdn sin recargo, hasta la 1:00 pm; pasada esta hora y hasta las 6:00 pm
se aplicard el 50% de penalizacién sobre el precio del aviso y después de esta
hora el 100% del precio del aviso, alin cuando se traslade su publicacién para
otra fecha. Las anulaciones de las érdenes de insercién para revistas o cualquier
otro producto impreso deberén notificarse por escrito y se cobrara el 100% del
aviso, si se recibe la anulacién después de las 6:00 pm del dia del cierre.
12) Portadas Falsas: La orden de insercién de las portadas falsas deben ser
enviadas 15 dias antes de la fecha de publicacién, previa confirmacién de la
disponibilidad.
13) La Empresa, a su discrecion, podrd solicitar copia de la cédula de identidad
de la persona natural o del representante legal del anunciante que ordene la
publicacién de un aviso en cualquier producto de La Empresa.
14) La Empresa se reserva el derecho de no publicar el aviso cuando el cédigo
del anunciante y/o agencia de publicidad se encuentre suspendido.
15) La Empresa, cuando lo estime conveniente, podra modificar los horarios
establecidos para la presentacion de las érdenes de insercién, en cuyo caso se
le informard al publico en general.

MATERIALES DE PUBLICACION (Arte final)
1) Material de publicacién (Arte Final): Contenido o arte del aviso a publicar
0 a ser encartado que se envia a La Empresa. Este material puede ser texto o
formato digital.
2) Recepcion de materiales: Los avisos cuyo material esté pendiente el dia del
cierre de la edicién, deberan llegar a La Empresa antes de las 6:30 pm, después
de esta hora tendran un recargo del 10% y no se garantiza la publicacién a escala
nacional y en caso de no recibirse el material pendiente antes de las 8:00 pm, se
cobrara el 100% de la tarifa pautada. Los materiales para las publicaciones de
domingo y lunes (exceptuando revistas) deberan recibirse antes de las 11:00 am
del sébado. Para el caso de la versién digital los materiales deberan llegar de lunes
a viernes antes de las 4:00 pm.
3) Confirmacién del material: Todo material deberd venir acompafiado con
su respectiva orden de insercién y confirmarse via telefénica. La Empresa
no asumird responsabilidad alguna por la no publicacién de un (1) aviso si el
cliente (anunciante) o agencia no ratifica via telefénica, con el Departamento
de Calidad Gréfica, que el material cumple con las especificaciones técnicas
para publicar.
4) Material texto: Los avisos cuyo material sea texto para ser procesado en La
Empresa, deben estar elaborados en computadora y enviarse antes de las 4:30
pm (exceptuando obituarios); después de esta hora no se publicaray se cobrara
el 100% de la tarifa pautada.
5) Calidad del material: No se aceptaran copias ni materiales transmitidos por
fax, para ser usados como arte final. Si el material enviado no ofrece calidad
para su reproduccion serd suspendido y facturado como material no recibido.
La Empresa no se hara responsable por los errores de publicacién que las
deficiencias contenidas en el material suministrado pudieran ocasionar. Cuando
el material difiera a lo sefialado en la orden de insercién, el aviso tendrd un
recargo del 20%.
6) Cambio de material: Cualquier cambio de material debera notificarse por
escrito, indicando todas las 6rdenes de insercién asociadas al nuevo material,
antes de las 5:30 pm del dia habil anterior a la fecha de publicacién del aviso.
Caso contrario La Empresa no asumira responsabilidad alguna si los cambios
no pudieren realizarse, y de llevarse a cabo serd aplicado un recargo del
10% sobre el valor del aviso. Cuando un aviso requiera cambio de material,
recomendamos a nuestros clientes el retiro del material anterior (o el FTP del
archivo) para evitar cualquier error de publicacién del cual La Empresa no se
hara responsable.
7) Portadas falsas: El material de publicacién de las portadas falsas debe ser
enviado una (1) semana antes de la fecha de publicacién.
8) Servicio FTP: Recurso informatico dispuesto para la recepcién de material
publicitario en formato digital a través de Internet. Acceso otorgado a
anunciantes, previa autorizacién de C.A. Editora El Nacional.
9) Servicio EPS y PDF: Tipos de archivos digitales para impresién que el
anunciante podra utilizar para enviar el material a ser publicado, a través del
servicio FTP o de una de las siguientes direcciones de correo electrénico:

a. publicidad@el-nacional.com (Periédico El Nacional)

b. publicidadted@el-nacional.com (Revista Todo en Domingo)

c. publicidademe@el-nacional.com (Revista EME)

d. avisosprimerahora@el-nacional.com (Periédico Primera Hora)

e. interactivos@el-nacional.com (el-nacional.com)

AVISOS ESPECIALES

1) Avisos especiales: Remitidos, comunicados, reportajes, obituarios,
convocatorias, edictos, cartas abiertas y demds avisos diferentes a clasificados
o desplegados.

2) Avisos de defuncién y entierro (Obituarios): Los avisos de obituarios podran
entregarse hasta el cierre de la edicién sin ningln tipo de recargo. Pasadas
las 7:00 pm no se garantizara su circulacién a escala nacional. El horario de
recepcién de estos avisos serd de lunes a viernes de 8:30 am a 9:00 pm,
sabados de 9:00 am a 9:00 pm y domingos de 4:00 pm a 9:00 pm.

3) Parala publicacién de los avisos especiales, es requisito indispensable la copia
de la cédula de identidad del firmante y, en el caso de remitido, comunicado,
reportaje y carta abierta, debe venir acompafiado, adicionalmente, con su
respectiva autorizacién de publicacién por escrito dirigida a La Empresa.

4) Si un aviso especial solicita ubicacién preferencial pierde la condicién de
aviso especial y por lo tanto la tarifa especial y pasa a ser un aviso desplegado
con la tarifa correspondiente.

ESQUEMA DE TARIFAS

1) Tarifario: Publicacién que emite La Empresa donde se describen todos sus
productos y servicios indicando los precios, recargos y descuentos vigentes.

2) Tarifa Vigente: Precios, recargos y descuentos para publicacién de avisos
vigentes al momento de la publicacién de los mismos.

3) La Empresa se reserva el derecho de modificar el tarifario, en cuyo caso,
publicara el nuevo tarifario con los cambios realizados.

RECLAMOS

1) Todo reclamo debe ser enviado por escrito dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas posteriores a su publicacién al correo electrénico reclamospublicidad@el-
nacional.com. Los reclamos por calidad de impresién deben venir acompafiados
de un “testigo” (pagina del ejemplar donde publicé el anuncio).

2) Cuando el aviso no fuese publicado o hubiere sido publicado con algtn error
que afecte |a totalidad del mismo por una falta de trascripcién, motivos técnicos
o fallas en la impresién del aviso imputable a La Empresa, se emitird una nota
de crédito para el cliente o |a reposicién del aviso en caso de avisos clasificados.
Si la falla o error afecta parcialmente el aviso pero no su totalidad, La Empresa
otorgara al cliente el descuento correspondiente en la siguiente publicacién
de un aviso con las mismas caracteristicas. Cuando un aviso se publique
con errores imputables a La Empresa, y deba seguir publicando, La Empresa
concederd una reposicién sobre la primera publicacién, ya que se estima que el
anunciante estard pendiente de su aviso y formularé de inmediato el reclamo.
3) LaEmpresaevitard, enla medida de sus posibilidades, que avisos competitivos
de los anunciantes queden en una misma pagina o en paginas enfrentadas y
queda exenta de cualquier reclamo por este concepto. Si el cliente solicita
exclusividad de la publicacién en el rubro comercial, se le aplicard un recargo
del 25%.

4) Los clientes de Preventa tendrén ocho (8) dias, luego de haber recibido el
Estado de Consumo de su contrato, para efectuar reclamos sobre el mismo.

FACTURACION Y PAGO

1) Pago de contado: Clientes sin crédito; pago inmediato.

2) Pago a crédito: Clientes con plazo convenido para el pago; pago al
vencimiento del plazo.

3) La Empresa emitira la factura correspondiente a los servicios prestados, la
cual, deberéa ser pagada de contado o a crédito, al momento de la solicitud del
servicio.

4) Los clientes con crédito, deberan aceptar la factura colocéndole su firmay
sello.

5) El cliente tendrd un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles a partir del
momento en que recibe la factura para hacer reclamos por escrito a La Empresa,
de lo contrario la factura se tendrd como aceptada irrevocablemente.

6) La Empresa podra reclamar, adicional al monto de la factura, los honorarios
profesionales de abogados por las gestiones de cobranza extrajudiciales y
judiciales, mas los intereses, gastos y costas por el incumplimiento en el pago
de la factura.

RESPONSABILIDADES

1) No se publicardn avisos que contengan expresiones que injurien, difamen
o atenten contra el orden publico, la moral o las buenas costumbres. Si por
error involuntario La Empresa lo publicara, sera responsabilidad exclusiva del
anunciante cualquier reclamo por parte de terceros.

2) Esresponsabilidad del anunciante toda la informacién y/o material fotografico
contenido en el aviso, y de ninguna manera refleja la opinién o posicién de La
Empresa. La Empresa queda exenta de toda responsabilidad ante terceros por
cualquier reclamo judicial o extrajudicial derivado del contenido del aviso. En
consecuencia, el anunciante indemnizara a La Empresa por cualquier perjuicio
que pueda ocasionar a ésta, la publicacién ordenada.

3) Cuando por motivo de caso fortuito o fuerza mayor La Empresa no pueda
publicar un aviso o publique el aviso incompleto, la responsabilidad de La
Empresa estara limitada a la elaboracién de una nota de crédito, siempre y
cuando el cliente haya notificado por escrito el reclamo, dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas posteriores a su publicacién.

4) La Empresa podré efectuar correcciones de ortografia a las palabras que
contenga el aviso, a excepcién de los nombres propios.

5) La Empresa se reserva el derecho de cambiar de posicién los avisos
ordenados con ubicacién, cuando necesidades de diagramacién, compaginacién
o requerimientos informativos asi lo exijan. En estos casos se facturara el
aviso considerando los descuentos correspondientes, de acuerdo con la tarifa
vigente o de preventa (para clientes que precompraron) y en consideracién a
las caracteristicas del mismo y espacio en que fue publicado, sin ninguna otra
responsabilidad para La Empresa.

6) Sera responsabilidad del cliente, cualquier correccién o modificacién sobre la
orden de insercién o material a publicar que efectten los empleados, agentes,
apoderados o cualquier otra persona en nombre del cliente.

7) El proceso de produccién puede ocasionalmente presentar alguna falla de
impresién que estimamos no mayor de un 3% del tiraje efectivo, ocasionado
eventualmente por el arranque de la maquina. El cliente declara expresamente
que conoce éste proceso vy libera a La Empresa de cualquier responsabilidad
por este concepto.

8) El cliente acepta expresamente que releva a La Empresa de toda
responsabilidad contractual o extra contractual, civil, mercantil o penal, tanto
por el dafio moral o material, derivados de la no publicacién de un aviso en
cualquiera de los productos editoriales.

DISPOSICIONES GENERALES

1) La Empresa se reserva el derecho de modificar, parcial o totalmente, las
“Condiciones Generales de Publicacién” mencionadas anteriormente, en cuyo
caso, publicard las nuevas condiciones con los cambios realizados.

2) Para todos los efectos de las presentes “Condiciones Generales de
Publicacién”, sus derivados y consecuencias, se elige la ciudad de Caracas
como domicilio especial, con exclusién de cualquier otro.

3) En el caso de que cualquier ente gubernamental, sancione a La Empresa
con el cierre total o parcial, permanente o temporal, de manera tal que se
le imposibilite o limite el cumplir con su obligacién de publicar los avisos
contratados, La Empresa estard obligada Unicamente a publicar el aviso
publicitario en una fecha posterior.

GERENCIA DE PROCESOS PUBLICITARIOS = ATENCION AL CLIENTE

Horarios:

Lunes a viernes : 8:30 am - 9:00 pm
Sabado: 9:00 am - 9:00 pm

Domingo y feriados: 4:00 pm - 9:00 pm

Teléfonos: (0212) 203.3243 / 3408 / 3161/ 3673 / 3200 / 3144
Fax: (0212) 203.3158 / 3181/ 3402 / 3956

C.AEDITORA

ELNACIONAL




